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Pristup do uc¢tu vo webshope

https://shop.hagleitner.com

Vlozte odkaz do prehliadaca: https://shop.hagleitner.com

Prijmite subory cookie

Kliknite na ,Registracia/prinlasenie”
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https://youtu.be/QQp4jd2gscO

1. Ako sa mozem prihlasit s existujucim
pouzivatelskym u¢tom?

e Zadajte emailovu adresu a heslo

e Zadané Udaje potvrdte s kliknutim na ,,Prihlasit”

https://youtu.be/tju982Fuvho

2. Ako vytvorim novy
pouzivatelsky ucet?

e Kliknite na ,Zaregistrovat sa
s novym uctom*

e Potvrdte emailovu adresu a heslo

e Upozornenie: Heslo musi obsahovat velké
a malé pismena, Specialny znak a &islicu.
Okrem toho musi mat dizku miniméalne 8 znakov
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e \yplite meno a priezvisko

e Upozornenie: Jazyk sa automaticky
prispdsobi jazyku prehliadaca

e Primite podmienky pouzivania a vyhlasenie
0 ochrane Udajov

e Ukoncite registraciu

e Nasledne obdrzite email.
Pre dokoncenie registracie pouzivatela
kliknite na ,Overit email*

e Potom sa mdzete prihlasit
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3. Ako mozem resetovat svoje heslo?

https://youtu.be/XlhkgvZ1beA

e Pre resetovanie hesla kliknite
na ,Resetovat heslo”

e Zadajte emailovu adresu

e Kliknite na ,Dalej

agleitner
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e Dostanete email s kddom
na resetovanie hesla

e Kod zadajte do pola
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e Zadajte nové heslo

e Upozornenie: Heslo musi obsahovat velké
a malé pismena, Specialny znak a Cislicu.
Okrem toho musf mat dizku minimaine
8 znakov
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4. Ako moézem zaregistrovat svoju firmu?

e Podmienkou pre vytvorenie firemného UCtu je pouZzivatel. Prinlaste sa so svojim
pouzivatelom alebo vykonajte registraciu pouzivatela, ako je opisané v bode 1 a 2.

e Kliknite na ,Vytvorit firemny Ucet”

e Vyplnte formular so svojimi firemnymi tdajmi
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¢ Upozornenie: Pri poli ,PSC* sa otvorf rozbalovacie menu. Tu zvolte vage postové
smerovacie Cislo — pole ,Mesto” sa potom vyplIni automaticky.

e Ak bola vasa firemna registracia Uspesna, zobrazi sa pole so zelenym zaskrtnutim.
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e Potom budete presmerovani na stranku, ktora pisomne potvrdi vasu registraciu.

e Registraciu vasej firme preveri interné oddelenie a povoli v ramci jedného pracovného dna.
Od tohto okamihu je vam Hagleitner Webshop dostupny v plnom rozsahu — vratane vaSich
o0sobne dohodnutych podmienok.

e Upozornenie: Ak chcete pre webshop zaregistrovat dalSiu poboCku, mdzete na to rovnako
pouzit funkciu ,Vytvorit firemny ucet*.
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5. Ako moézem prepinat medzi
pobockami a zakaznikmi?

https://youtu.be/QQp4id2gscO

e Priviacerych pobockach zvolte
zelané zariadenie

e To, v ktorom UCte pobocCky sa nachadzate,
vidite vpravo hore vedla pola Kontakt
a podla toho sa zobrazi prislusné privitanie

e Upozornenie: Pod ,Pobocky* mbzete aj neskor
znovu prepnut medzi pobockou a zakaznikom

e Kiliknite na ,,M@j ucet*, aby ste
sa dostali do zakaznickeho Uctu
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Objednavky

e Kde moézem uskutocnovat doobjednavky, prezerat si objednavky
a faktary a stahovat technicke listy?

e Moj ucet — Objednavky

O

https://youtu.be/dzQg-rySOo0

1. Ako rychlo mézem doobjednat produkty?

e MGj ucet - Objednavky — Rychla objednavka

e Kliknite na ,Objednavky” a ,Rychla objednavka“

e Tundjdem produkty, ktoré som zakupil cez predajny Q
kanal Hagleitner (hygienicky poradca, telefon, email,

aplikacia, webshop)

e Tieto produkty je mozné doobjednat
horizontélne alebo vertikalne

e Produkty je tiez mozné vyhladat aj v zozname
rychleho objednavania. Na to je potrebné zadat
nazov produktu alebo &islo tovaru v zadavacom
poli vedla ,Hladat”

e Ak tovar nebol eSte nikdy objednany, je mozné ho
tiez vyhladat cez hladanie v obchode v zahlavi a
pomocou ,+“ ho viozit do nakupného kosika
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e Horizontalna doobjednavka:
Ak chcem doobjednat 1 produkt, potom v poli Mnozstvo zadam pozadovany
pocet a kliknem na ikonu nakupného koSika

e Produkt bude viozeny do nakupného koSika Q
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e Vertikalna doobjednavka (a):
Ak chcem doobjednat viacero produktov, potom na kazdy riadok produktu zadam pozadovany pocet a
kliknem na nakupny kosik Uplne dole. Produkty budu viozené do nakupného kosika

e Vertikalna doobjednavka (b):
Ked chcem minult objednavku objednat Uplne rovnako, potom klikne v stipci pozadovaného
datumu na nakupny kosik
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e Upozornenie: Produkty, ktoré su sucastou dohody o Urovni poskytovanych sluzieb, nebudu fakturované.
Naklady na dodanie odpadaju pri hodnote objednavky nad 100 eur

2. Kde najdem technicke listy produktov, karty bezpec¢nostnych udajov, posudky a certifikaty?
e Moj ucet - Objednavky — Rychla objednavka

https://youtu.be/09k22dOxpuw

e Kiliknite na ,Objednavky“ a ,Rychla objednavka“

e Tu najdem technickeé listy a karty bezpecnostnych udajov k uz zakdpenym
produktom. Tieto si mdézem stiahnut jednotlivo alebo suhrnne.

e Stiahnutie jednotlivych technickych listov a kariet bezpec¢nostnych udajov:
Kliknite na modru ikonu PDF pre technicky list produktu.
Kliknite na Cervenu ikonu PDF pre kartu bezpecnostnych udajov

3. Ako mo6zem suhrnne stiahnut technicke listy?
¢ Kliknite na modry symbol stahovania pre technické listy produktov
¢ Kliknite na ¢erveny symbol stahovania pre karty bezpecnostnych udajov

e Bude stiahnuty subor zip so vSetkych technickymi listami
a kartami bezpecnostnych udajov

O
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Ak si chcem prezriet dalSie technické listy, ako napr. certifikaty alebo posudky, kvoli tomu prejdem na produktovu
stranku — bud’ cez zoznam rychleho objednavania tym, ze kliknem na nazov produktu alebo cez hladanie.

4. Kde si m6zem pozriet otvorené objednavky?

e Moj ucet - Objednavky — Otvorené objednavky

e Kliknite na ,Objednavky* a ,Otvorené objednavky® v stipci ,Na stiahnutie® je mozné
otvorenu objednavku stiahnut vo formate PDF
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5. Kde si mozem pozriet zaplatené faktury a prijaté dobropisy?

e MJ4j ucet - Objednavky - Faktury

https://youtu.be/ct XtODOsds

e Kliknite na ,Objednavky” a ,Faktury*

eV stipci ,Na stiahnutie” si méZete stiahnut faktiry a dobropisy vo forméate PDF

6. Ako mézem ohodnotit uz zakupené produkty?

e MGj ucet - Objednavky — Nakupna Statistika

e Kliknite na ,Objednavky” a ,Nakupna Statistika" Q

eV datumovych poliach zadam pozadované
obdobie vyhodnotenia a potom kliknem na
symbol PDF v stipci ,Na stiahnutie®

e Vytvori sa PDF so vSetkymi produktmi,
ktoré boli v tomto obdobi zaklpené mojou
pobockou / zakaznikmi
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Kontaktna osoba

1. Ako vytvorim novych zamestnancov v ucéte?

e Moj ucet - Kontaktna osoba - Vytvorit nového

https://youtu.be/NVWv_OSzITPM

e Kliknite na ,Kontaktna osoba“ a ,Vytvorit nového*

e Tu mbZzete vytvarat novych zamestnancov.

Po schvaleni internym oddelenim Hagleitner je tito zamestnanci mézu so zadanymi Udajmi tiez prihlasit na tejto
pobocke prip. u tohto zakaznika a maju pristup k funkciam v Ucte webshopu (objednavky, faktiry a pod.)
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2. Ako odstranim zamestnancov z uc¢tu?

e Moj ucet - Kontaktna osoba - Vymazat

https://youtu.be/3RM-DKg8I8A

e Kliknite na ,Kontaktna osoba“ a na ,Vymazat® pri kontakte
osoby, ktoru chcete odstranit

e Poziadavku nasledne preveri a schvali interné oddelenie
Hagleitner.

e Takto mate vzdy aktualny zoznam kontaktnych oséb na
kazdej pobocCke

3. Ako upravim zamestnancov
v ucte?

e Moj ucet - Kontaktna osoba - Zmenit

https://youtu.be/QdYNVIFE1TA

e Prejdite do sekcie ,Kontaktna osoba“
a vyhladajte zamestnanca, pri ktorom
chcete vykonat zmenu. Kliknite na ,Upravit*
a vykonajte pozadované zmeny

e Ak ma mat nova kontaktna osoba pristup do

zakaznickeho uctu webshopu, potom sa
pri kontakte musi ulozit prihlasovacia emailova
adresa a zvolit ,Odoslat kontaktu pozyvaci email”

e Poziadavku nasledne preveri a schvali interné
oddelenie Hagleitner

e Takto mate vzdy aktualny zoznam kontaktnych
0s6b na kazdej pobocke

e  Odkaz ku kompletnej mediatéke najdete tu:

https://youtube.com/playlist?list=PLInjfsGOdpOuJXO wKWCwEdf-LhKTY8x0
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