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Intrarea in contul webshop

https://shop.hagleitner.com

e Introduceti linkul in browser: https://shop.hagleitner.com

e Acceptati modulele cookie

e Faceti clic pe ,Inregistrare/Login”
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https://youtu.be/0t-TICuvDWO

1. Cum ma pot conecta cu un user existent?
e Completati adresa de e-mail si parola

e Confirmati intrarea facand clic pe ,Conectare”

https://youtu.be/XOBNIL 3xngs

2. Cum creez un user nou?

e Faceti clic pe
JInregistrati-va pentru un cont nou”

e Stabiliti adresa de e-mail si parola

¢ Indicatie: Parola trebuie sa contina litere mari
si litere mici, un caracter special si un numar.
De asemenea, lungimea minima a acesteia
trebuie sa fie de 8 caractere
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e Completati prenumele si numele

¢ Indicatie: Limba se adapteaza automat
la limba browserului

e Acceptati conditile de utilizare si declaratia privind
protectia datelor

e Finalizare inregistrare

e Apoi se va primi un e-mail.
Pentru a incheia inregistrarea utilizato-
rului se face clic pe ,Verificare e-mail”

e Apoi este posibila conectarea
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3. Cum imi pot reseta parola?

https://youtu.be/K2s8gWbHSgE

e Pentru resetarea parolei se face clic
pe ,Resetare parold”

e Introduceti adresa de e-mail

e Faceti clic pe ,Mai departe”

agleitner
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e Se primeste un e-mail cu codul
de resetare a parolei

e Introduceti codul in cdmp
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e |ntroducere parola noua

¢ Indicatie: Parola trebuie sa contina litere mari
si litere mici, un caracter special si un numar.
De asemenea, lungimea minima a acesteia trebuie
sa fie de 8 caractere
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4, Cum imi pot inregistra firma?

e (Conditia pentru crearea unui cont de firma este existenta unui user. Conectati-va cu user-ul
sau efectuati inregistrarea user-ului conform descrierii de la punctele 1 si 2.

e Faceti clic pe ,Creare cont firma”

e Completati formularul cu datele firmei dvs.
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¢ Indicatie: La campul ,Cod postal” se deschide un meniu vertical. Aici trebuie sa selectati
codul dvs., campul ,Oras” fiind completat apoi automat.

e Daca inregistrarea firmei s-a efectuat cu succes, va aparea un cdmp cu o bifa verde.
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e Apoi, veti fi redirectionat catre o pagina care confirma in scris inregistrarea dvs.

e nregistrarea firmei dvs. va fi verificatd de serviciul intern si aprobaté in decurs de o zi lucrétoare.
Din acest moment, webshop-ul Hagleitner va sta la dispozitie in totalitate, inclusiv in conditiile dvs.
personale convenite.

¢ Indicatie: Daca doriti sa inregistrati o alta locatie pentru webshop, puteti folosi in acest scop,
de asemenea, functia ,Creare cont firma”.
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5. Cum pot comuta intre locatii
sau clientii de livrare?

https://youtu.be/0t-TICuvDWO

e In cazul locatilor multiple selectati unitatea dorita

e | ocatiain care va aflati poate fi vizualizata in
partea dreapta, sus, langa campul de contact
si veti fi salutat Tn mod corespunzator

¢ Indicatie: In rubrica ,Locatii” pot fi modificate din
nou si mai tarziu locatia sau clientul de livrare

e Faceti clic pe ,,Contul meu”
pentru a accesa contul clientului
de livrare
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Comenzi

¢ Unde pot efectua comenzi ulterioare, vizualiza comenzile si
facturile si apela fisele de date?

e Contul meu - Comenzi

O

https://youtu.be/1KT1ZTY23ps

1. Cum pot efectua o comanda ulterioara rapida a produselor?

e  Contul meu - Comenzi - Comanda rapida

e Faceti clic pe ,Comenzi” si ,Comanda rapida”

e Aici gasiti produsele pe care le-ati achizitionat prin Q
intermediul unui canal de distributie (consilier de
igiena, telefon, e-mail, aplicatie, webshop)

e Aceste produse pot fi comandate ulterior
orizontal sau vertical

e De asemenea, produsele pot fi cautate in lista de
comanda rapida. in acest scop trebuie introdus
numele produsului sau numarul de articol in campul
de introducere din dreptul ,Cautare”

e incazulin care un articol nu a fost comandat inca
niciodata, acesta poate fi cautat, de asemenea, prin
intermediul cautarii in magazin din antet si poate fi
introdus in cos cu ajutorul ,+”
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e Comanda ulterioara orizontala:
Daca doriti s& comandati ulterior 1 produs, introduceti in cdmpul de cantitate numarul
dorit si faceti clic pe pictograma cosului de cumparaturi

e Produsul va fi introdus in cosul de cumparaturi Q
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e Comanda ulterioara verticala (a):
Daca doriti s& comandati ulterior mai multe produse, introduceti numarul dorit pentru fiecare rand de produse si faceti
clic pe pictograma cosului de cumparaturi din partea de jos. Produsele vor fi introduse in cosul de cumparaturi

e Comanda ulterioara verticala (b):
Daca doriti sa efectuati 0 comanda ulterioara complet identica cu 0 comanda anterioara,
faceti clic in coloana cu data dorita de la cosul de cumparaturi
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e Indicatie: Produsele care nu fac parte din acordul privind serviciile nu vor fi compensate.
Costurile de livrare nu se aplica incepand cu o valoare a comenzii de 100 de euro

2. Unde pot gasi fisele cu datele produselor, fisele cu date de
siguranta, avizele de expertiza si certificatele?

e  Contul meu - Comenzi - Comanda rapida

https://youtu.be/9vUgAvErfbg

e Faceti clic pe ,Comenzi” si ,Comanda rapida”

e Aici gasiti fisele cu datele produselor si fisele cu date de siguranta aferente produselor
deja cumparate. Acestea pot fi descarcate atat individual, cat si impreuna.

e Descarcare individuala fise de date: Faceti clic pe pictograma PDF albastra aferenta fisei cu
datele produsului. Faceti clic pe pictograma PDF rosie aferenta fisei cu date de siguranta

3. Cum pot descarca fisele de date impreuna?

e Faceti clic pe simbolul de descarcare albastru
aferent fiselor cu datele produselor

e Faceti clic pe simbolul de descarcare rosu aferent fiselor cu date de siguranta

e Se descarca fisierul zip cu toate fisele de date

S
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Daca doriti sa vizualizati fise de date suplimentare ca, de exemplu, certificate sau avize de expertiza, accesati pagina
produsului prin intermediul listei de comanda rapida, facand clic pe numele produsului, sau cu ajutorul cautarii.

4. Unde pot vizualiza comenzile deschise?

e Contul meu - Comenzi deschise

e Faceti clic pe ,Comenzi” si ,Comenzi deschise”, iar in coloana ,Descarcare” poate
fi descarcata comanda deschisa ca PDF
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5. Unde pot vizualiza facturile platite si notele de credit primite?

e Contul meu - Comenzi - Facturi

e Faceti clic pe ,Comenzi” si ,Facturi”

e In coloana ,Descarcare” pot fi descarcate facturi si note de credit ca PDF

6. Cum pot crea o evaluare a produselor deja cumparate?

Contul meu - Comenzi - Statistica de cumparaturi

e Faceti clic pe ,Comenzi” si ,Statistica de cumparaturi” Q
e In campurile de data introduceti intervalul de evaluare
dorit si apoi faceti clic pe simbolul PDF din coloana

,Descarcare”

e Este creat un PDF cu toate produsele cumparate
de la locatia mea/clientul de livrare In acest interval
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Persoana de contact

1. Cum pot crea angajati noi in cont?

e Contul meu - Persoana de contact - Creare nou

https://youtu.be/3hIEI8j1ORU

e Faceti clic pe ,Persoana de contact” si ,,Creare nou”
e Aici pot fi creati angajati noi.

Dupa aprobarea de catre serviciul intern Hagleitner, acestia se pot conecta cu datele introduse inclusiv la aceasta
locatie sau la acest client de livrare si au acces la functiile din contul webshop (comenzi, facturi etc.)
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2. Cum pot indeparta angajati din cont?

e Contul meu - Persoana de contact - Stergere

https://youtu.be/CY-LUAXLigg

e Faceti clic pe ,Persoana de contact” si pe ,Stergere”
la contactul personal care trebuie indepartat

e  Ulterior, solicitarea va fi verificata si
aprobata de serviciul intern Hagleitner.

e Inacest mod, persoana dvs. de contact pentru
ecare locatie va fi intotdeauna actualizata

3. Cum pot edita angajati
in cont?

e Contul meu - Persoana de contact — Modificare

https.//youtu.be/Crtges3mS8o

e Accesali zona ,Persoana de contact” si cautati
angajatul la care trebuie efectuata o modificare.
Faceti clic pe ,Editare” si efectuati modificarile dorite

e Daca noua persoana de contact trebuie sa aiba acces
la contul de client webshop, este necesara salvarea

e-mailului de conectare pentru acest contact si
selectarea ,Trimitere e-mail de invitatie persoanei
de contact”

e Ulterior, solicitarea va fi verificata si aprobata de
serviciul intern Hagleitner

e Inacest mod, persoana dvs. de contact pentru
fiecare locatie va fi intotdeauna actualizata

e Linkul catre intreaga mediateca se afla aici:

https.//youtube.com/playlist?list=PLINn[fsGOdpOug3jcHtCfp8a9Zf5SFWXETP
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