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•	 Introduceți linkul în browser: https://shop.hagleitner.com 

•	 Acceptați modulele cookie

•	 Faceți clic pe „Înregistrare/Login”

https://shop.hagleitner.com

https://shop.hagleitner.com
https://shop.hagleitner.com
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1. Cum mă pot conecta cu un user existent?

•	 Completați adresa de e-mail și parola

•	 Confirmați intrarea făcând clic pe „Conectare”

https://youtu.be/0t-TICuvDW0
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2. 	Cum creez un user nou?

•	 Faceți clic pe 
„Înregistrați-vă pentru un cont nou”

•	 Stabiliți adresa de e-mail și parola

•	 Indicație: Parola trebuie să conțină litere mari 
și litere mici, un caracter special și un număr.  
De asemenea, lungimea minimă a acesteia 
trebuie să fie de 8 caractere

https://youtu.be/X0RN9L3xngs

https://youtu.be/esLRdkmYyvk
https://youtu.be/0t-TICuvDW0
https://youtu.be/esLRdkmYyvk
https://youtu.be/X0RN9L3xngs
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•	 Completați prenumele și numele

•	 Indicație: Limba se adaptează automat 
la limba browserului

•	 Acceptați condițiile de utilizare și declarația privind 
protecția datelor

•	 Finalizare înregistrare
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•	 Apoi se va primi un e-mail.  
Pentru a încheia înregistrarea utilizato-
rului se face clic pe „Verificare e-mail”

•	 Apoi este posibilă conectarea
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3. Cum îmi pot reseta parola?
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•	 Introduceți adresa de e-mail

•	 Faceți clic pe „Mai departe”
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•	 Pentru resetarea parolei se face clic  
pe „Resetare parolă”

https://youtu.be/K2s8qWbHSqE

https://youtu.be/esLRdkmYyvk
https://youtu.be/K2s8qWbHSqE
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•	 Se primește un e-mail cu codul 
de resetare a parolei

•	 Introduceți codul în câmp
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•	 Introducere parolă nouă

•	 Indicație: Parola trebuie să conțină litere mari 
și litere mici, un caracter special și un număr.  
De asemenea, lungimea minimă a acesteia trebuie  
să fie de 8 caractere
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4.	Cum îmi pot înregistra firma?

•	 Condiția pentru crearea unui cont de firmă este existența unui user. Conectați-vă cu user-ul  
sau efectuați înregistrarea user-ului conform descrierii de la punctele 1 și 2. 

•	 Faceți clic pe „Creare cont firmă”

•	 Completați formularul cu datele firmei dvs.

shop.hagleitner.com9



•	 Indicație: La câmpul „Cod poștal” se deschide un meniu vertical. Aici trebuie să selectați  
codul dvs., câmpul „Oraș” fiind completat apoi automat.

•	 Dacă înregistrarea firmei s-a efectuat cu succes, va apărea un câmp cu o bifă verde.

shop.hagleitner.com10



•	 Apoi, veți fi redirecționat către o pagină care confirmă în scris înregistrarea dvs.

shop.hagleitner.com11

•	 Înregistrarea firmei dvs. va fi verificată de serviciul intern și aprobată în decurs de o zi lucrătoare.  
Din acest moment, webshop-ul Hagleitner vă stă la dispoziție în totalitate, inclusiv în condițiile dvs.  
personale convenite.

•	 Indicație: Dacă doriți să înregistrați o altă locație pentru webshop, puteți folosi în acest scop,  
de asemenea, funcția „Creare cont firmă”.
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5. 	Cum pot comuta între locații  
	 sau clienții de livrare?

•	 În cazul locațiilor multiple selectați unitatea dorită 	

•	 �Locația în care vă aflați poate fi vizualizată în 
partea dreaptă, sus, lângă câmpul de contact  
și veți fi salutat în mod corespunzător

•	 �Faceți clic pe „Contul meu” 
pentru a accesa contul clientului 
de livrare

•	 Indicație: În rubrica „Locații” pot fi modificate din  
nou și mai târziu locația sau clientul de livrare
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https://youtu.be/0t-TICuvDW0

https://youtu.be/esLRdkmYyvk
https://youtu.be/0t-TICuvDW0
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•	 Unde pot efectua comenzi ulterioare, vizualiza comenzile și  
facturile și apela fișele de date?

•	 Contul meu – Comenzi

Comenzi
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•	 Faceți clic pe „Comenzi” și „Comandă rapidă”

•	 Aici găsiți produsele pe care le-ați achiziționat prin 
intermediul unui canal de distribuție (consilier de 
igienă, telefon, e-mail, aplicație, webshop)

•	 �Aceste produse pot fi comandate ulterior 
orizontal sau vertical

•	 �De asemenea, produsele pot fi căutate în lista de 
comandă rapidă. În acest scop trebuie introdus 
numele produsului sau numărul de articol în câmpul 
de introducere din dreptul „Căutare”

•	 În cazul în care un articol nu a fost comandat încă 
niciodată, acesta poate fi căutat, de asemenea, prin 
intermediul căutării în magazin din antet și poate fi 
introdus în coș cu ajutorul „+”

https://youtu.be/1KT1ZTY23ps
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1.	 Cum pot efectua o comandă ulterioară rapidă a produselor?

•	 Contul meu – Comenzi – Comandă rapidă

https://youtu.be/1KT1ZTY23ps
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•	 Comandă ulterioară orizontală:  
Dacă doriți să comandați ulterior 1 produs, introduceți în câmpul de cantitate numărul  
dorit și faceți clic pe pictograma coșului de cumpărături

•	 Produsul va fi introdus în coșul de cumpărături
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•	 Comandă ulterioară verticală (a):   
Dacă doriți să comandați ulterior mai multe produse, introduceți numărul dorit pentru fiecare rând de produse și faceți 
clic pe pictograma coșului de cumpărături din partea de jos. Produsele vor fi introduse în coșul de cumpărături

•	 Comandă ulterioară verticală (b):   
Dacă doriți să efectuați o comandă ulterioară complet identică cu o comandă anterioară,  
faceți clic în coloana cu data dorită de la coșul de cumpărături

15



www

•	 Indicație: Produsele care nu fac parte din acordul privind serviciile nu vor fi compensate.  
Costurile de livrare nu se aplică începând cu o valoare a comenzii de 100 de euro

2.	 Unde pot găsi fișele cu datele produselor, fișele cu date de  
	 siguranță, avizele de expertiză și certificatele?

•	 Contul meu – Comenzi – Comandă rapidă

•	 �Faceți clic pe „Comenzi” și „Comandă rapidă”

•	 Aici găsiți fișele cu datele produselor și fișele cu date de siguranță aferente produselor  
deja cumpărate. Acestea pot fi descărcate atât individual, cât și împreună.

•	 Descărcare individuală fișe de date: Faceți clic pe pictograma PDF albastră aferentă fișei cu  
datele produsului. Faceți clic pe pictograma PDF roșie aferentă fișei cu date de siguranță

shop.hagleitner.com

3. Cum pot descărca fișele de date împreună?

•	 Faceți clic pe simbolul de descărcare albastru  
	 aferent fișelor cu datele produselor

•	 Faceți clic pe simbolul de descărcare roșu aferent fișelor cu date de siguranță

•	 Se descarcă fișierul zip cu toate fișele de date
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https://youtu.be/9vUgAvErfbg

https://youtu.be/9vUgAvErfbg
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4.	 Unde pot vizualiza comenzile deschise?

•	 Contul meu – Comenzi deschise

•	 �Faceți clic pe „Comenzi” și „Comenzi deschise”, iar în coloana „Descărcare” poate  
fi descărcată comanda deschisă ca PDF
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Dacă doriți să vizualizați fișe de date suplimentare ca, de exemplu, certificate sau avize de expertiză, accesați pagina  
produsului prin intermediul listei de comandă rapidă, făcând clic pe numele produsului, sau cu ajutorul căutării.
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5.	Unde pot vizualiza facturile plătite și notele de credit primite? 

•	 Contul meu – Comenzi – Facturi

•	 Faceți clic pe „Comenzi” și „Facturi”

•	 În coloana „Descărcare” pot fi descărcate facturi și note de credit ca PDF

6.	Cum pot crea o evaluare a produselor deja cumpărate?

•	 Contul meu – Comenzi – Statistica de cumpărături

•	 Faceți clic pe „Comenzi” și „Statistica de cumpărături”

•	 �În câmpurile de dată introduceți intervalul de evaluare 
dorit și apoi faceți clic pe simbolul PDF din coloana 
„Descărcare” 

•	 Este creat un PDF cu toate produsele cumpărate  
de la locația mea/clientul de livrare în acest interval
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1.	Cum pot crea angajați noi în cont?

•	 Contul meu – Persoană de contact – Creare nou

•	 �Faceți clic pe „Persoană de contact” și „Creare nou”

•	 Aici pot fi creați angajați noi.  
După aprobarea de către serviciul intern Hagleitner, aceștia se pot conecta cu datele introduse inclusiv la această 
locație sau la acest client de livrare și au acces la funcțiile din contul webshop (comenzi, facturi etc.)

Persoană de contact

https://youtu.be/3hIEI8j1ORU
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https://youtu.be/3hIEI8j1ORU
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https://youtube.com/playlist?list=PLlnjfsGOdp0uq3jcHtCfp8q9Zf5FWXETP
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2.	Cum pot îndepărta angajați din cont? 

•	 Contul meu – Persoană de contact – Ștergere

•	 Faceți clic pe „Persoană de contact” și pe „Ștergere” 
la contactul personal care trebuie îndepărtat 

•	 Ulterior, solicitarea va fi verificată și 
aprobată de serviciul intern Hagleitner. 

•	 În acest mod, persoana dvs. de contact pentru 
ecare locație va fi întotdeauna actualizată

https://youtu.be/CY-LuAXLigg

•	 Linkul către întreaga mediatecă se află aici:

3.	 Cum pot edita angajați  
	 în cont?

•	 Contul meu – Persoană de contact – Modificare

•	 �Accesați zona „Persoană de contact” și căutați  
angajatul la care trebuie efectuată o modificare.  
Faceți clic pe „Editare” și efectuați modificările dorite

•	 Dacă noua persoană de contact trebuie să aibă acces  
la contul de client webshop, este necesară salvarea  
e-mailului de conectare pentru acest contact și  
selectarea „Trimitere e-mail de invitație persoanei  
de contact”

•	 Ulterior, solicitarea va fi verificată și aprobată de  
serviciul intern Hagleitner

•	 În acest mod, persoana dvs. de contact pentru  
fiecare locație va fi întotdeauna actualizată

https://youtu.be/Crtqes3mS8o
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https://youtube.com/playlist?list=PLlnjfsGOdp0uq3jcHtCfp8q9Zf5FWXETP
https://youtu.be/CY-LuAXLigg
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