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Bevezetés a webshop fiok hasznalataba

https://shop.hagleitner.com

e lrjabe a bdngészébe a kdvetkezé linket: https://shop.hagleitner.com

e Fogadja el a sutiket

e Kattintson a ,Regisztracio/Belépés” gombra
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https://youtu.be/EBj4cs5  Xs

1. Hogyan tudok bejelentkezni egy
meglévo felhasznaléval?

e Adja meg e-mail cimét és jelszavat

e Er@sitse meg a belépést a ,Bejelentkezés” gombra kattintassal

https://youtu.be/8B5cRpyRYhA

2. Hogyan hozhatok létre
uj felhasznalo6t?

e Kattintson az ,Uj fiok
létrehozasa” gombra

e Adja meg e-mail cimét és hozzon
létre egy jelszot

e Megjegyzés: A jelszonak nagy-, és
kisbetlkbdl, egy specidlis karakterbdl
és egy szambol kell hogy alljon.

A jelszdnak tovabba a legalabb
8 karakter hosszusagunak kell lennie
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Toltse ki a keresztnevet és a vezetéknevet

Megjegyzés: A nyelv automatikusan
alkalmazkodik a béngészdé nyelvéhez

Fogadja el a felhasznalasi feltételeket és
az adatvedelmi szabalyzatot

Regisztracio befejezése

Ezutan kap egy e-mailt.

A felhasznaldi regisztracio befejezéséhez
kattintson az ,E-mail megerdsitése”
gombra

Ezutan bejelentkezhet

agleitner
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3. Hogyan tudom visszaallitani a jelszavamat?

https://youtu.be/ERx-66j-fyg

e Jelszavanak visszaallitasahoz kattintson
a ,Jelszo visszadllitasa” gombra

e Adja meg e-mail cimét

e Kattintson a ,Tovabb” gombra

agleitner
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e Kapni fog egy e-mailt egy kéddal
jelszavanak visszaallitasahoz

e irja be a kddot a mezébe
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e Irjabe az Uj jelszot
* Megjegyzés: A jelszonak nagy-,
és kisbet(ikbdl, egy specidlis karakterbdl és egy

szambdl kell hogy alljon. A jelszonak tovabba a
legalabb 8 karakter hosszusagunak kell lennie
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4. Hogyan tudom regisztralni a vallalatomat?

e A vallalati fiok létrenozasanak eléfeltétele egy felhasznald megléte. Jelentkezzen be a felhasznaldjaval,
vagy végezze el a felhasznaldi regisztraciot az 1. és 2. pontban leirtak szerint.

e Kattintson a ,Vallalati fiok létrehozasa” gombra

e Toltse ki az Urlapot a vallalati adatokkal
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e Megjegyzés: Az Iranyitdszam” mezdben egy legordild mend nyilik meg. Kérjlk, itt valassza ki
az iranyitoszamat — a ,Varos” mez@ ezutan automatikusan kitdltésre kerdl.

e Ha a vallalat regisztracidja sikeres volt, megjelenik egy mezd egy zdld pipaval.
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e FEzutan egy olyan oldalra kerdl atiranyitasra, amely irasban megerdsiti a regisztracidjat.

EttSl kezdve a Hagleitner Webshop telies egészében az On rendelkezésére all — az Onnel személyesen
megallapodott feltételekkel.

e Megjegyzés: Ha a webshophoz egy masik helyszint is szeretne regisztralni, akkor ehhez is
hasznalhatja a ,Vallalati fiok létrehozasa” funkcidt.
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5. Hogyan valthatok a helyszinekill.
a szallité ugyfelek k6zo6tt?

https://youtu.be/EBj4cs5  Xs

e Hatdbb telephelye van valassza ki a
kivant létesitményt

e A helyszin fiok, amelyben éppen
tartézkodik, a jobb felsd sarokban a
kapcsolattartd mez§ mellett lathato,
és ennek megfeleléen Udvozoljik Ont

e Megjegyzés: A ,Helyszinek” alatt késdbb is
maodosithatja a helyszint vagy a szallité tgyfelet.

e A szdllitd Ugyfél fiokba lépéshez
kattintson a ,,Sajat fiok”
gombra

12 shop.hagleitner.com


https://youtu.be/esLRdkmYyvk
https://youtu.be/EBj4cs5__Xs

Innovative Hygiene. agl eitner

Megrendelések

¢ Hol adhatok fel utanrendeléseket, hol tekinthetem meg a megrendeléseket
és szamlakat, és hol férhetek hozza az adatlapokhoz?

e Sajat fiok - Megrendelések

O

https://youtu.be/DiIWK-guBe1A

1. Hogyan rendelhetek utan gyorsan termékeket?

e Sajat fiok - Megrendelések- Gyorsrendelés

e Kattintson a ,Megrendelések” és a ,,Gyorsrendelés”

gombra
e |tt megtalalhatja azokat a termékeket, amelyeket
valamelyik Hagleitner értékesitési csatornan (higiéniai

tanacsado, telefon, e-mail, alkalmazas, webshop)
keresztll vasarolt

e Ezek a termékek vizszintesen vagy fuggdlegesen is
utanrendelheték

e Atermékek a gyorsrendelési listan belll is megke-
reshet6k. Ehhez adja meg a termék nevét vagy a
cikkszamot a ,Keresés” melletti beviteli mez&ben

e Ha egy terméket még soha nem rendelt, akkor a fej-
lécben talalhato bolti keresével is megkereshetd, és
a ,+” gomb megnyomasaval helyezhetd a kosarba
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e Vizszintes utanrendelés:
Ha 1 terméket szeretne Ujrarendelni, akkor a mennyiség mezdében adja
meg a kivant mennyiséget, és kattintson a kosar ikonra.

e Atermék a kosarba kerdl Q
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¢ Flggodleges ujrarendelés (a):
Ha tdbb terméket szeretne utanrendelni, adja meg a kivant mennyiséget terméksoronként,
és teljesen lent kattintson a kosar ikonra. A termékek a kosarba kertinek

¢ Fliggdleges ujrarendelés (b):
Ha egy korabbi rendelést azonnal teliesen Ujra akar rendelni, akkor a kivant datum
oszlopaban kattintson a kosarra
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e Megjegyzés: A szolgaltatasi szerz8dés részét képezd termékek nem keruinek felszamitasra.
A szallitasi koltséget 100 eurd rendelési értéktdl elengedjUk.

2. Hol talalok termékadatlapokat, biztonsagi adatlapokat, szakvéleményeket és tanusitvanyokat?

e Sajat fiok - Megrendelések- Gyorsrendelés

https://youtu.be/680TzN62CcQ

e Kattintson a ,Megrendelések” és a ,Gyorsrendelés” gombra

e |tt megtaldlja a mar megvasarolt termékek termék- és biztonsagi adatlapjait.
Egyenként vagy egyUttesen letoltheti ezeket.

e Adatlapok letdltése egyenként: Kattintson a termék adatlap kék PDF ikonjara.
Kattintson a biztonsagi adatlap piros PDF ikonjara

3. Hogyan télthetem le csoportosan az adatlapokat?
e Kattintson a termékadatlapok kék letdltési ikonjara.
e Kattintson a biztonsagi adatlap piros letoltés ikonjara.

e |etdltddik az 6sszes adatlapot tartalmazd zip-fajl.

O
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Ha tovabbi adatlapokat, példaul tanusitvanyokat vagy szakértdi jelentéseket szeretne megtekinteni, akkor a termék olda-
lara Iéphet - vagy a gyorsrendelési listan keresztlil a termék nevére kattinthat, vagy a keresésen keresztil teheti meg ezt.

4. Hol tekinthetem meg a nyitott megrendeléseket?

e Fiokom - Megrendelések - Nyitott megrendelések

e Kattintson a ,Megrendelések” és a ,Nyitott megrendelések” helyen a ,Letoltés” oszlopra,
ahol a nyitott megrendelések letdltheté PDF-ként
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5. Hol tekinthetem meg a kifizetett szamlakat és a kapott jovairasokat?

e Fidkom - Megrendelések - Szamlak

e Kattintson a ,Megrendelések” és a ,Szamlak” menUpontra

e A Letdltés” oszlopban a szamlak és jovairasok letoltheték PDF formatumban

6. Hogyan tudok értékelést késziteni a mar megvasarolt termékekrdl?

Kattintson a ,Megrendelések” és a ,Vasarlasi statisztikak” meniipontra

Fiokom - Megrendelések - Vasarlasi statisztikak
e A datum mezd8kben adja meg a kivant értékelési Q
id6szakot majd kattintson a PDF szimbdlumra
a ,Letdltés” oszlopban

e | étrejdn egy PDF az 6sszes olyan termékkel,
amelyet az adott id6szakban a sajat
helyszinen / széllitasi tgyféllel vasarolt
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Kapcsolattarto

. Hogyan hozhatok létre j munkatarsakat a fiokban?

Fiokom - Kapcsolattartok - Uj lIétrehozasa

https://youtu.be/so2b7kPZA9g

Kattintson a ,Kapcsolattartd” és az ,Uj létrehozésa” gombra

Itt lehet Uj munkatarsakat létrehozni. A Hagleitner irodai munkatarsainak jovahagyasa utan a megadott adatokkal be

is lehet jelentkezni erre a helyszinre, ill. ebbe a szallitasi Ugyfélre, és hozzaférhet a webshop fiokban évé funkcidkhoz
(megrendelések, szamlak stb.).
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2. Hogyan tavolithatom el a
munkatarsakat a fiokbol?

e Sajat fiok - Kapcsolattartok - Torlés

https://youtu.be/EuAlyuhy398

e Kattintson a ,Kapcsolattart¢” és a ,Torlés” gombra
az eltavolitandd kapcsolattartonal

e A Kkérést ezutan a Hagleitner irodai munkatarsai
ellendrzik és engedélyezik.

e gy a helyszinein mindig aktudlisak
lehetnek a kapcsolattartoi

3. Hogyan szerkeszthetem a
munkatarsakat a fickban?

¢ Fiédkom - Kapcsolattarték - Médositas

https://youtu.be/OSKUPaSOXBU

e |épjen a ,Kapcsolattartok” részre és
keresse meg azt a munkatarsat,
akinél modositast szeretne végrehajtani.
Kattintson a ,Szerkesztés” gombra, és
végezze el a kivant modositasokat

e Ha az Uj kapcsolattarténak hozzaférést kivan
adni a webshop Ugyfélfiokjahoz, akkor adja
meg a kapcsolattartd bejelentkezési e-mail
cimét és valassza a ,Meghivd e-mail kiildése
a kapcsolattartonak” lehetdséget

e AKkérést ezutdn a Hagleitner irodai munkatérsai
ellendrzik és engedélyezik

e gy a helyszinein mindig aktudlisak
lehetnek a kapcsolattartdi

e Atelies médiatar linkjét itt taldlja:

https://youtube.com/playlist?list=PLInjfsGOdp0toed4VhFJIrUVzIBzmVjU1y
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