Innovative Hygiene. agl eitner

Hagleitner Webshop

Prirucnik za funkcije Welbshopa



Innovative Hygiene. agl eitner

Pristup raCunu U WEDSNOPDU ... 3
1. Kako se mogu prijaviti s postojeéim korisnickim podacima? .............................oooo 4
2. Kako mogu izraditi novog KorisniKa? .....................coc 5
3. Kako mogu resetirati [oZzinku? ... 6
4. Kako mogu registrirati tvrtku? ... 9
5. Kako se mogu prebacivati izmedu lokacija odnosno kupaca za dostavu?........................... 12

NAIUAZIOE 13
1. Kako mogu brzo ponovno naruciti proizvode?.....................ccccooiiii 13
2. Gdje mogu pronaci podatkovne listove, izvieSéaipotvrde?..........................oooooiiiii, 16
3. Kako mogu odjednom preuzeti sve informacijske listove?.................................oo, 16
4. Gdje mogu pogledati otvorene narudzbe?.......................oo 17
5. Gdje mogu vidjeti placene racdune i primljena odobrenja?............................ 18
6. Kako mogu analizirati kupljene proizvode? ... 18

OS0DA ZA KONTAKE L. 19
1. Kako mogu izraditi nove zaposlenike U raGunu?......................ccccccii 19
2. Kako mogu ukloniti zaposlenike S raCuna? ... 20
3. Kako mogu urediti zaposlenike U raGunu?.................... 20

shop.hagleitner.com



Innovative Hygiene. agl eitner

Pristup racunu u Webshopu

https://shop.hagleitner.com

e U preglednik unesite poveznicu: https://shop.hagleitner.com.

e Prihvatite koladice.

e Kliknite ,Registracija/Prijava”.
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https://youtu.be/q-gCaba306U

1. Kako se mogu prijaviti s
postojec¢im korisnickim podacima?
e Unesite adresu e-poste i lozinku.

e Unos potvrdite tako da Kkliknete ,Prijava”.

https://youtu.be/DBs6vHYt 1Y

2. Kako mogu izraditi novog korisnika?
e Kiiknite ,Registrirajte se za novi racun”.
e (Odaberite adresu e-poste i lozinku.

e Napomena: Lozinka mora sadrzavati
velika i mala slova, jedan posebni znak i
jednu brojku. Osim toga, mora sadrzavati
najmanje 8 znakova.
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e Unesite ime i prezime.

e Napomena: Jezik se automatski postavija
prema jeziku preglednika.

e Prihvatite Uvjete koriStenja i Izjavu o zastiti podataka.

e Dovrsite registraciju.

e Potom cete e-posStom dobiti poruku.
Za dovrsetak registracije korisnika,
kliknite ,Provjera e-poste”.

e Potom se mozete prijaviti.
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3. Kako mogu resetirati lozinku?

https://youtu.be/z915npL48Ps

e Zaponovno postavljanje lozinke kliknite
,Zaboravili ste lozinku?”.

e Unesite adresu e-poste.

e Kliknite ,Dalje”.

agleitner
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e E-poStom cCete primiti poruku sa Sifrom
za ponovno postavljanje lozinke.

e Unesite Sifru u polje.
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e Unesite novu lozinku.

e Napomena: Lozinka mora sadrzavati
velika i mala slova, jedan posebni znak i
jednu brojku. Osim toga, mora sadrzavati
najmanje 8 znakova.
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4. Kako mogu registrirati tvrtku?
e Preduvjet za izradu korisnickog racuna tvrtke je korisnik. Prijavite se sa svojim korisni¢kim podacima ili
registrirajte korisnika na nacin opisan u 1. i 2. tocki.

e Kliknite ,|zraditi racun tvrtke”.

e U obrazac unesite podatke o tvrtki.
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e Napomena: Kod polja ,Postanski broj” otvara se padajuci izbornik. Ovdje morate odabrati
svoj postanski broj — potom ¢e se automatski popuniti polje ,Grad”.

e Ako ste uspjesno registrirali tvrtku, pojavljuje se polje sa zelenom kvadicom.
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Potom ¢e se otvoriti stranica na kojoj se registracija potvrduje u pisanom obliku.

Administracijska sluzba provjerit ¢e registraciju vase tvrtke i aktivirati je u roku od jednog radnog dana.

Od tog vam trenutka Hagleitner Webshop stoji na raspolaganju u punom opsegu — ukljucujuci vase
individualno dogovorene uvjete.

e Napomena: Ako zelite registrirati dodatnu lokaciju za Webshop, za to takoder mozete
upotrijebiti funkciju ,Izraditi radun tvrtke”.
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5. Kako se mogu prebacivati izmedu lokacija
odnosno kupaca za dostavu?

https://youtu.be/g-gCaba306U

e Ako postoji viSe lokacija, odaberite
zelienu ustanovu.

e  Aktivni raCun lokacije vidi se gore desno,
pored polja kontakta, pa ¢e i pozdravna
poruka odgovarati racunu.

e Napomena: Lokacija odnosno kupac za dostavu
moZze se naknadno ponovno promijeniti u stavci
~Lokacije”.

e Kiliknite ,,Moj racun” kako bi se
otvorio racun kupca za dostavu.
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Narudzbe

¢ Gdje mogu ponoviti narudzbu, pregledati narudzbe i fakture te
pogledati informacijske listove?

e Moj racun - Narudzbe

O

https://youtu.be/3r76j JiuoM

1. Kako mogu brzo ponovno narugditi proizvode?

e Moj racun - Narudzbe - Brza narudzba

e Kliknite ,Narudzbe” i ,Brza narudzba”.

e Ovdje se nalaze proizvodi koje ste kupili putem
Hagleitnerovog prodajnog kanala (savjetnik za
higijenu, telefon, e-posta, aplikacija, Webshop).

e Tise proizvodi mogu ponovno naruditi
vodoravno ili okomito.

e Proizvodi se takoder mogu traziti na popisu za brzu
narudzbu. Za to treba unijeti ime proizvoda ili broj
artikla u polje za unos pored stavke ,Pretrazi”.

e Ako proizvod jos nije bio naruc¢ivan, moze se potraZiti
i putem opcije pretrazivanja trgovine u zaglaviju te
staviti u koSaricu za artikle gumbom ,+”.
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e Vodoravno ponovno narucivanje
Kad zelite ponovno naruditi jedan (1) proizvod, u polje za koli¢inu unesite Zeljeni broj i kliknite ikonu koSarice za artikle.

e Proizvod se stavlja u kosaricu. Q
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e Okomito ponovno narucivanje (a):
Kad Zelite ponovno naruciti vise proizvoda, u redak svakog proizvoda unesite zelienu kolicinu
i kliknite ikonu koSarice za artikle na dnu. Proizvodi se stavljaju u kosaricu.

e Okomito ponovno narucivanje (b):
Kad Zelite ponoviti cijelu proslu narudzbu, kliknite u stupac
zelienog datuma u koSarici za artikle.
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e Napomena: Ne obraCunavaju se proizvodi koji su dio ugovora o pruzanju usluga.
TroSkovi dostave ne obracunavaju se za narudzbe u vrijednosti vecoj od 100 eura.

2. Gdje mogu pronacdi informacijske listove proizvoda, sigurnosno-tehnicke
listove, stru¢na misljenja i certifikate?

e Moj racun - Narudzbe - Brza narudzba

https://youtu.be/L XbH8CDIHHC

e Kiliknite ,Narudzbe” i ,Brza narudzba”.

e Ovdje se nalaze informacijski i sigurnosno-tehnicki listovi kuplienih proizvoda.
MozZete ih preuzeti pojedinacno ili sve odjednom.

¢ Pojedina¢no preuzimanje informacijskih listova: Kliknite plavu ikonu PDF-a za informacijski list proizvoda.
Kliknite crvenu ikonu PDF-a za sigurnosno-tehnicki list.

3. Kako mogu odjednom preuzeti sve informacijske listove?

Kliknite plavi simbol preuzimanja za informacijske listove proizvoda.

Kliknite crveni simbol preuzimanja za sigurnosno-tehnicke listove.

Preuzima se .zip datoteka sa svim listovima.

E—
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Kad Zelite pogledati dodatne informacijske listove, kao $to su certifikati ili stru¢na mislienja, idite na stranicu proizvoda —
bilo putem popisa za brzu narudzbu na kojem kliknete ime proizvoda ili putem funkcije pretrazivanja.

4. Gdje mogu pogledati otvorene narudzbe?

e Moj ra¢un - Narudzbe - Otvorene narudzbe

e Klikom na ,Narudzbe” pa ,Otvorene narudzbe”, u stupcu ,Preuzimanje” otvoreni se
nalog moze preuzeti kao PDF datoteka
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5. Gdje mogu vidjeti plaéene racune i primljena odobrenja?

e Moj racun - Narudzbe - Racuni

e  Kiliknite ,Narudzbe” i ,Racuni”.

e Racunii odobrenja mogu se preuzeti u stupcu ,Preuzimanje” kao PDF datoteke.

6. Kako mogu analizirati kupljene proizvode?

e Moj racun - Narudzbe - Statistika kupnje

e Kiiknite ,Narudzbe” i ,Statistika kupnje”. Q

e U polja s datumima unesite Zeljeno razdoblje
za analizu i potom Kliknite simbol PDF-a u
stupcu ,,Preuzimanije”.

e |zraduje se PDF sa svim proizvodima koje
je kupila vasa lokacija / kupac za dostavu
u navedenom razdoblju.
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Osoba za kontakt

1. Kako mogu izraditi nove zaposlenike u raéunu?

e Moj racun - Osoba za kontakt - Izradi novo

https://youtu.be/N8MsibrnvUY

e Kiliknite ,Osoba za kontakt” i ,Izradi novo”.

e Ovdje se mogu izraditi novi zaposlenici.

Nakon odobrenja Hagleitnerove administrativne sluzbe te se osobe takoder mogu prijaviti s unesenim

podacima na ovoj lokaciji odnosno kod ovog kupca za dostavu i imaju pristup funkcijama na racunu
Webshopa (narudzbe, raCuni itd.).
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2. Kako mogu ukloniti zaposlenike
s racuna?

e Moj raéun - Osoba za kontakt - Brisanje

https://youtu.be/opClOm6oZck

e Kiliknite ,Osoba za kontakt” pa ,Brisanje”
kod osobe koju zelite izbrisati.

e Zahtjev ¢e potom provjeriti i odobriti

Hagleitnerova administrativna sluzba.

e Tako ¢e vam osobe za kontakt uvijek
biti azurirane na svim lokacijama.

3. Kako mogu urediti zaposlenike
u racunu?

e Moj racun - Osoba za kontakt — Mijenjanje

https://youtu.be/FCzgXcm08Zs

e |dite u odjeljak ,Osoba za kontakt”
i potrazite zaposlenika kod kojega zelite unijeti
izmjenu. Kliknite
,2Jredivanje” i unesite zelienu izmjenu.

e Kad nova osoba za kontakt treba imati pristup

racunu kupca u Webshopu, za kontakt treba
unijeti adresu e-poste koja se upotrebljava za prijavu
i odabrati ,Slanje pozivnice kontaktu e-poStom”.

e Zahtjev ¢e potom provijeriti i odobriti
administrativna sluzba tvrtke Hagleitner.

e Tako ¢e vam osobe za kontakt uvijek
biti azurirane na svim lokacijama.

e Poveznicu na cijelu medijateku naci ¢ete ovdije:

https://youtube.com/playlist?list=PLInjfsGOdp0shQxSBBsnOwSKkNzYGin-tS
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