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Uvod do tétu ve webovém obchodé

https://shop.hagleitner.com

e Do prohlizeCe zadejte odkaz: https://shop.hagleitner.com

e Prijméte cookies

e Kiliknéte na ,Registrace/prinlaseni*
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https://youtu.be/iZo-xMODJGk

1. Jak se prihlasim jako
existujici uzivatel?
e \/yplite e-mailovou adresu a heslo

e Zadani potvrdte kliknutim na ,Prinlasit*

https://youtu.be/2njgkloGmyk

2. Jak vytvorim nového uzivatele?

e Kiliknéte na ,Zaregistrujte se pro
vytvoreni nového uctu®

e UrGete e-mailovou adresu a heslo

e Upozornéni: Heslo musi obsahovat velka
a mala pismena, jeden specidlni znak a jednu
Sislici. Minimalni délka hesla je 8 znakd
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e Vyplite jméno a prijmeni

e Upozornéni: Jazyk se automaticky nastavi
podle jazyka prohlizece

e Pfijméte Podminky pouzivani a ProhlaSeni o ochrané
osobnich Udajd

e Dokoncete registraci

e Poté obdrzite e-mail. Registraci uzivatele
dokoncite kliknutim na ,,Ovérit e-mail*

e Poté se mlzete prinlasit

o) shop.hagleitner.com
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3. Jak mohu obnovit svoje heslo?

https://youtu.be/yNKDO oY2 M

e Heslo obnovite kliknutim
na ,Obnovit heslo*

e Zadejte e-mailovou adresu

e Kliknéte na ,Dale”

agleitner
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e Obdrzite e-mail s kddem
pro obnoveni hesla

e Ko&d napiste do prislusného policka
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e Zadejte nové heslo

e Upozornéni: Heslo musi obsahovat velka
a mala pismena, jeden specialni znak a jednu
Sislici. Minimalini délka hesla je 8 znakd

agleitner
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4. Jak mohu zaregistrovat svoji firmu?
e Predpokladem pro vytvoreni firemniho UCtu je uzivatel. Prinlaste se svym uzivatelskym Uétem nebo provedte
registraci nového uzivatele podle popisu v bodech 1 a 2.

e Kliknéte na ,Vytvorit firemni ucet"

e Vyplite formular s Udaji své firmy
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e Upozornéni: U politka ,PSC* se otevie rozbalovaci menu. Zde musite vybrat své postovni smérovaci
Cislo — policko ,Mésto” se pak vyplni automaticky.

e Pokud byla registrace vasi firmy Uspésna, zobrazi se policko se zelenym hackem.
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e Pak budete pfesmérovani na stranku, které vasi registraci pisemné potvrdi.

e Registraci vasi firmy ovéri pracovnici centraly a béhem jednoho pracovniho dne ji schvali.
Od této chvile vam bude webovy obchod Hagleitner k dispozici v plném rozsahu — véetné
vasich osobné sjednanych podminek.

e Upozornéni: Pokud byste chtéli zaregistrovat pro webovy obchod dalsi lokalitu, miiZzete
k tomu rovnéz vyuzit funkci ,Vytvorit firemni ucet”.
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5. Jak mohu prepinat mezi lokalitami,
resp. jednotlivymi odbérateli?

https://youtu.be/iZo-xMODJGK

eV pripadeé vice lokalit vyberte
pozadovany subjekt

o Uget lokality, ve kterém se pravé
nachazite, vidite vpravo nahore vedle
policka kontaktu, a poznate to také
podle odpovidajiciho pozdravu

Upozornéni: Pod ,Lokality* miizZete také pozdgiji
prepinat mezi lokalitami, resp. jednotlivymi odbérateli

e Kliknutim na ,,MQj Géet* se
dostanete do Uctu jednotlivého
odbératele
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Objednavky

¢ Kde mohu vytvaret dodatec¢né objednavky, zobrazit si objednavky a faktury
a nacist si datové listy?

e Mij Géet - Objednavky

O

https://youtu.be/navS6MCSOEO

1. Jak mohu rychle doobjednat vyrobky?
e Muj uéet - Objednavky — Rychla objednavka

e Kliknéte na ,Objednavky” a ,,Rychla objednavka“
e  Zde najdu vyrobky, které jsem si zakoupil(a) pres Q

néktery z prodejnich kanall Hagleitner (hygienicky
poradce, telefon, e-mail, aplikace, webovy obchod)

e Tyto vyrobky Ize doobjednavat horizontalné
nebo vertikalné

eV liSté rychlych objednavek Ize také vyhledavat
vyrobky. K tomu se do poli¢ka vedle ,Hledat”
zada nazev vyrobku nebo &islo vyrobku

e Pokud vyrobek nebyl jesté nikdy objednan, Ize
jej také vyhledat pres vyhledavani v e-shopu v
zahlavi a pomoci ,+“ vlozit do kosiku
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¢ Horizontalni doobjednavani:
Pokud chci objednat 1 vyrobek, zadam do policka pro mnozstvi pozadovany pocet a kliknu
na ikonu nakupniho kosiku

e \/yrobek se vlozi do kosiku U
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e Vertikalni doobjednavani (a):
Pokud chci objednat vice vyrobkd, zadam do kazdého radku vyrobku pozadovany pocet a kliknu
na ikonu nakupniho koSiku Uplné dole. Vyrobky se viozi do kosiku

¢ Vertikalni doobjednavani (b):
Pokud chci kompletné doobjednat predchozi objednavku, kliknu ve sloupci
pozadovaného data na nakupni kosik
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e Upozornéni: Vyrobky, které jsou soucasti dohody o provedeni prace, se nefakturuji.
Pri objednavkach nad 100 eur se neplati naklady na dopravu

2. Kde najdu datové listy vyrobk, bezpeénostni listy, atesty a certifikaty?
¢ MAuj uéet - Objednavky — Rychla objednavka

https://youtu.be/ABpU8 9YxkQ

¢ Kliknéte na ,Objednavky“ a ,Rychla objednavka“

e Zde najdu datové listy vyrobkd a bezpecnostni listy k jiz zakoupenym vyrobkdm.
Lze je stahovat jednotlivé nebo hromadné.

e Jednotlivé stahovani datovych listh: Kliknéte na modrou ikonu PDF pro datovy
list vyrobku. Kliknéte na Cervenou ikonu PDF pro bezpecnostni list

3. Jak si mohu hromadné stahnout datové listy?

Kliknéte na modry symbol stazeni pro datové listy vyrobkd

Kliknéte na Cerveny symbol stazeni pro bezpecnostni listy

Stahne se soubor ZIP se vSsemi datovymi listy

O
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Pokud si chci prohlédnout dalsi datoveé listy, napriklad certifikaty nebo atesty, prejdu na stranku vyrobku —
bud pres listu rychlych objednavek kliknutim na nazev vyrobku, nebo pres vyhledavani.

4. Kde si mohu prohlédnout nevyrizené objednavky?

e Mij uéet - Objednavky — Nevyfizené objednavky

e Kliknutim na ,Objednavky” a ,Nevyrizené objednavky” ve sloupci ,Stazeni” Ize stahnout
nevyfizenou zakazku ve formatu PDF
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5. Kde si mohu prohlédnout zaplacené faktury a obdrzené dobropisy?

e MUj ucet - Objednavky - Faktury

https://youtu.be/4SprnX6hZn0

e Kliknéte na ,Objednavky” a ,Faktury”

e Ve sloupci ,Stazeni si miZete stahnout faktury a dobropisy ve formatu PDF

6. Jak mohu vytvofit hodnoceni jiz zakoupenych vyrobkti?

e MAuj ucet — Objednavky - Statistika nakupt

e Kiliknéte na ,Objednavky“ a ,Statistika nakupd“ Q
e Do policek s datem zadam pozadované obdobi
pro vyhodnoceni a poté kliknu na symbol PDF
ve sloupci ,Stazeni”

e Vytvofi se soubor PDF se vSemi vyrobky,
zakoupenymi moji lokalitou / mym jednotlivym
odbératelem v tomto obdobi
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Kontaktni osoba

1. Jak mohu do uétu zalozit nové zaméstnance/zaméstnankyné?

e Muj uéet - Kontaktni osoby - Zalozit novou

https://youtu.be/bmPJ2sgFRXs

e Kliknéte na ,Kontaktni osoby” a ,Zalozit novou*

e Zde Ize zakladat nové zaméstnance.

Po schvaleni centralou Hagleitner se tito zaméstnanci mohou se zadanymi Udaiji rovnéz prihlaSovat do této lokality,
resp. k tomuto jednotlivému odbérateli a maji pristup k funkcim v uctu webového obchodu (objednavky, faktury atd.)
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2. Jak mohu z uctu odstranit
zaméstnance/zameéstnankyné?

e MAUj Géet - Kontaktni osoby - Smazat

https://youtu.be/YCx2lkb6Bms

¢ Kliknéte na ,Kontaktni osoby” a na ,Smazat”
u kontaktu, ktery chcete odstranit

e Pozadavek poté ovéri a schvali

centrala Hagleitner.

e Takto budete mit vzdy aktualni kontaktni
osoby pro kazdou lokalitu

3. Jak mohu v uétu upravovat
zameéstnance/zaméstnankyné?

e MAuj uéet - Kontaktni osoby - Zménit

https://youtu.be/dWjQJaSoys8

e Prejdéte do &asti ,Kontaktni osoby*
a vyhledejte zaméstnance, u kterého chcete
proveést zménu. Kliknéte na ,Upravit® a provedte
pozadované zmeny

e Pokud ma mit nova kontaktni osoba pristup

k zakaznickému Uctu ve webovém obchodg,
je tfeba u kontaktu zalozit prihlaSovaci e-mail a
vybrat ,Poslat kontaktu e-mail s pozvanku®

e Pozadavek poté overi a schvali
centrala Hagleitner

e Takto budete mit vzdy aktualni kontaktni
osoby pro kazdou lokalitu

e (Odkaz na celou mediatéku naleznete zde:

https://youtube.com/playlist?list=PLInjfsGOdpO0tOh8IK-geKhGeerOViPxUh
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